..TR|COMB® ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG

FUR DIE SOFTWAREPRODUKTE ,FIREOFFICE®
UND ,FIREOFFICE® SMS-ALERT’

Dipl.-Inform. Ulrich Rompel e Ahornweg 7 e D-65551 Limburg

12.

ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG FUR DIE SOFTWAREPRODUKTE ‘FIREOFFICE® UND ‘FIREOFFICE® SMS-
ALERT DES GEWERBEBETRIEBS ‘TRICOMB’

Indem Sie eine Softwarelizenz der Software ‘FireOffice®’ erwerben, erkldren Sie sich mit allen Bestimmungen und Teilbestimmungen dieses
Endbenutzer-Lizenzvertrags einverstanden und sind zu deren Einhaltung verpflichtet. Der Vertragsschluss erfolgt einhergehend mit Bestellung
der Softwarelizenz. Uber den Vertragsschluss wurden Sie im Rahmen des Bestellvorgangs informiert und Sie haben dem mittels einer
Zustimmungsabfrage eingewilligt.

Falls Sie einzelnen Bestimmungen oder Teilbestimmungen dieses Endbenutzer-Lizenzvertrags als Erwerber einer Softwarelizenz der Software
‘FireOffice®' nicht zustimmen, ist es lhnen streng untersagt, die Software ‘FireOffice®’, die Zusatzsoftware 'FireOffice® SMS-Alert', alle zur Software
‘FireOffice® und 'FireOffice® SMS-Alert' zugehérigen Daten, Dateien und Programmbibliotheken, zugehdriges schriftliches Material sowie
Softwarelizenzen der Software ‘FireOffice® zu installieren, zu verwenden, weiterzugeben, zu publizieren, zu kopieren, abzuandern, zu Ubersetzen,
zurlickzuentwickeln, abgeleitete Werke zu erstellen, zu dekompilieren, zu disassemblieren oder damit Handel zu betreiben.

Es wird darauf aufmerksam gemacht, dass Sie fiir alle Schaden und Ertragsausfélle aufgrund von Urheberrechtsverletzungen haften, die
‘Dipl.-Inform. Ulrich Rompel’ aus einer Verletzung der vorigen Bestimmungen sowie den Bestimmungen dieses Endbenutzer-Lizenzvertrags
durch Sie entstehen. Zudem werden Zuwiderhandlungen strafrechtlich verfolgt.

Falls Sie bereits eine Softwarelizenz bezogen haben, sind Sie zur Einhaltung aller Vertragsbestimmungen verpflichtet.

Die Softwareprodukte werden sowohl durch Urheberrechtsgesetze und internationale Urheberrechtsvertrdge geschitzt als auch durch andere Gesetze
und Vereinbarungen Uber geistiges Eigentum. ‘FireOffice® ist ein eingetragenes Warenzeichen.

Vertragspartner

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag ist ein rechtsgiiltiger Vertrag zwischen Ihnen (entweder als natirlicher oder juristischer Person) und der natirlichen
Person ‘Dipl.-Inform. Ulrich Rompel’, wohnhaft im Ahornweg 7 in D-65551 Limburg-Lindenholzhausen, fir die oben bezeichneten Softwareprodukte
‘FireOffice® und ‘FireOffice® SMS-Alert’, den zugehdrigen Softwarelizenzen und dem zugehdrigen schriftlichen Material.

Der Gewerbebetrieb von ‘Dipl.-Inform. Ulrich Rompel’ wird nachfolgend mit ‘TRICOMB’ bezeichnet.

Alleinig autorisierter Gewerbebetrieb zum Vertrieb der Software ‘FireOffice® sowie der Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-Alert’ ist ‘TRICOMB’,
Geschéftsstelle Ahornweg 7, in D-65551 Limburg-Lindenholzhausen.

Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags ist das auf einem Speichermedium aufgezeichnete Computerprogramm ‘FireOffice®’ in seiner aktuell vorliegenden Version, die
von ‘TRICOMB’ ausgestellte Softwarelizenz fir die Software ‘FireOffice®’, das auf einem Speichermedium aufgezeichnete Computerprogramm
‘FireOffice® SMS-Alert’ in seiner aktuell vorliegenden Version, die Programmbeschreibung, das Benutzerhandbuch sowie sonstiges schriftliches Material
von ‘TRICOMB'.

Dauer des Vertrages

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit.

Giltigkeit der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von ‘TRICOMB’ gelten weiterhin in ihrer aktuellen Fassung und sind zusétzlich zu den Bestimmungen des
Endbenutzer-Lizenzvertrags verpflichtend einzuhalten. Bei inhaltlich differierenden Aussagen zwischen den Bestimmungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und den Bestimmungen des Endbenutzer-Lizenzvertrags gelten stets die jeweils inhaltlich korrespondierenden Bestimmungen
des Endbenutzer-Lizenzvertrags.

Begriffsdefinitionen
Der Begriff ‘Softwarelizenz’ bezieht sich in allen Punkten dieses Endbenutzer-Lizenzvertrags stets auf eine Softwarelizenz der Software ‘FireOffice®'.

Eine ‘Softwarelizenz’ besteht aus einem ‘Lizenznamen’ und einer ‘Lizenznummer’. Der Begriff ‘Lizenzname’ bezieht sich in allen Punkten dieses
Endbenutzer-Lizenzvertrags stets auf den Lizenznamen einer ‘Softwarelizenz’. Der Begriff ‘Lizenznummer' bezieht sich in allen Punkten dieses
Endbenutzer-Lizenzvertrags stets auf die Lizenznummer einer ‘Softwarelizenz'.

Eine ‘Softwarelizenz’ wird im Folgenden als ‘legale Softwarelizenz’ bezeichnet, wenn der Nutzer der ‘Softwarelizenz’ dem im ‘Lizenznamen’ angegebenen
Standort angehdért, wenn im Bezug auf die betroffene ‘Softwarelizenz’ alle Bestimmungen und Teilbestimmungen des Endbenutzer-Lizenzvertrags sowie
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen eingehalten wurden, wenn die ‘Softwarelizenz’ von ‘TRICOMB' erstellt wurde und wenn ‘TRICOMB’ die
‘Softwarelizenz' nicht als gefélscht, verfalscht oder in Folge einer unerlaubten Weitergabe, Verdffentlichung, Publizierung, Kopie, Ubertragung oder
Anderung als ungiltig ansieht und somit zur ‘illegalen Softwarelizenz’ erklart.

Eine ‘Softwarelizenz’ wird im Folgenden als ‘illegale Softwarelizenz’ bezeichnet, wenn der Nutzer der ‘Softwarelizenz’ nicht dem im ‘Lizenznamen’
angegebenen Standort angehért, wenn im Bezug auf die betroffene ‘Softwarelizenz’ gegen eine oder mehrere Bestimmungen oder Teilbestimmungen
des Endbenutzer-Lizenzvertrags oder der Allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoBen wurde, wenn die ‘Softwarelizenz’ nicht von “TRICOMB’ erstellt
wurde oder wenn ‘TRICOMB’ die ‘Softwarelizenz’ als gefélscht, verfalscht oder in Folge einer unerlaubten Weitergabe, Verdffentlichung, Publizierung,
Kopie, Ubertragung oder Anderung als ungdltig ansieht.

Eine Weitergabe, Veréffentlichung, Publizierung, Kopie, Ubertragung oder Anderung einer ‘Softwarelizenz’ ist erfiillt, falls der ‘Lizenzname’ und/oder die
‘Lizenznummer’ weitergegeben, verdffentlicht, publiziert, kopiert, Gbertragen oder geandert wurde.

Eine natiirliche oder juristische Person, welche iber keine ‘legale Softwarelizenz’ von ‘TRICOMB’ verfigt und die Software ‘FireOffice®’, die
Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-Alert’ und/oder das Benutzerhandbuch der Software ‘FireOffice® aus dem Internet heruntergeladen, auf einem
Speichermedium oder mittels anderweitiger Ubermittlung bezogen hat, oder der die Software ‘FireOffice®' und/oder die Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-
Alert’ in irgendeiner Weise zuganglich ist, wird im Folgenden als ‘Sharewarekunde’ bezeichnet.

Im Falle der Bestellung einer ‘Softwarelizenz’ wird diejenige Person, die die Bestellung aufgegeben, im Zuge der Bearbeitungszeit oder aufgrund einer
ausbleibenden Rechnungsbegleichung jedoch noch keine ‘legale Softwarelizenz’ von ‘TRICOMB’ erhalten hat, im Folgenden als ‘Besteller’ bezeichnet.

Eine natlrliche Person, welche eine ‘legale Softwarelizenz’ von ‘TRICOMB’ erhalten hat, wird im Folgenden als ‘Lizenzinhaber’ bezeichnet.
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Kauf und Riicktritt

Der ‘Besteller’ und der ‘Lizenzinhaber’ kénnen nicht zwei unterschiedliche Personen sein. Der ‘Besteller’ ist nach dem Erhalt einer ‘legalen Softwarelizenz’
auch immer der ‘Lizenzinhaber".

Mit der Bestellungsaufgabe einer Softwarelizenz erklart der ‘Besteller’ und zukilnftige ‘Lizenzinhaber’, dass er alle Bestimmungen und Teilbestimmungen
dieses Endbenutzer-Lizenzvertrags ohne Ausnahme akzeptiert. Der ‘Lizenzinhaber’ ist verantwortlich fir die Einhaltung samtlicher Lizenzbedingungen
dieses Endbenutzer-Lizenzvertrags.

Im Falle der Bestellung einer ‘Softwarelizenz’ erklart der ‘Besteller', dass er mit der organisatorischen Abwicklung eines Bestellvorgangs einverstanden
ist. Des Weiteren akzeptiert der ‘Besteller', dass erst nach Zahlungseingang auf dem Empfangerkonto von ‘TRICOMB’ die ‘Softwarelizenz’ an |hn
Ubermittelt wird.

Ein abgeschlossener Kauf liegt vor, wenn der Zahlungsbetrag auf dem Empféngerkonto von ‘TRICOMB’ eingegangen ist und der ‘Besteller’ eine ‘legale
Softwarelizenz’ von ‘TRICOMB’ erhalten hat und somit zum ‘Lizenzinhaber’ geworden ist.

Ein RuUcktritt oder eine Rickerstattung des Zahlungsbetrags von einem abgeschlossenen Kauf ist nicht méglich, da der ‘Lizenzinhaber’ vorher die
Mdglichkeit hatte, die Funktionalitét der Software ‘FireOffice®' sowie der Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-Alert’ kostenfrei zu testen.

Mit der Bestellungsaufgabe einer ‘Softwarelizenz’ erklart der ‘Besteller’, alle in der Testversion freigeschalteten Funktionen der Software ‘FireOffice®’
erfolgreich getestet zu haben und das alle Funktionalitdten seinen Anspriichen genlgen. Des Weiteren erklart der ‘Besteller, dass alle angebotenen
Funktionen korrekt ausgefuhrt werden. Ein Ricktritt oder eine Rickerstattung des Zahlungsbetrages von einem abgeschlossenen Kauf aufgrund einer
nicht korrekt arbeitenden oder nach Meinung des ‘Lizenzinhabers’ unzureichend implementierten Funktion ist nicht mdglich.

Der ‘Sharewarekunde’ hat vor der Bestellungsaufgabe einer ‘Softwarelizenz’ zu prifen, ob die Software ‘FireOffice® auf allen zu installierenden
Rechnern innerhalb des zu lizenzierten Feuerwehrstandorts einwandfrei installiert und ausgefiihrt werden kann. Ein Rucktritt vom Kauf oder eine
Rickerstattung des Zahlungsbetrags wegen einer fehlgeschlagenen Installation oder bei Problemen mit der Ausflihrung der Software auf einem oder
mehreren Rechnen ist nach einem abgeschlossenen Kauf nicht méglich.

Der ‘Besteller’ bzw. ‘Lizenzinhaber’ kann nicht verlangen, die Software ‘FireOffice®’, die Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-Alert’ und/oder das
Benutzerhandbuch auf einem Speichermedium (z.B. CD) ausgehandigt zu bekommen, auch nicht nach einem abgeschlossenen Kauf. Fir den Download
der Software und zugehdriger schriftlicher Unterlagen ist der ‘Besteller’ und ‘Lizenzinhaber’ stets selbst verantwortlich. Eine CD kann optional im Rahmen
des Bestellvorgangs in Form einer gebrannten CD-Serie separat erworben werden.

Sofern der ‘Lizenzinhaber' die ‘Softwarelizenz’ Uber ein Sonderangebot bezogen hat, das als Angebotsgrundlage die Platzierung eines FireOffice®
Werbebanners im Internetauftritt des lizenzierten Feuerwehrstandorts vorsieht, so verpflichtet sich der ‘Lizenzinhaber, das Banner fiir mindestens zwei
Jahre ab Rechnungsdatum in einem sichtbaren Bereich der Feuerwehr-Homepage fiir jeden Besucher anzuzeigen. Dabei muss das Banner im
Hauptsichtbereich bei einer Auflésung von 1024 x 768 vollstandig anzeigt werden und vom Hauptportal durch maximal einen vorgeschalteten Hyperlink
erreichbar sein. Im Rahmen eines nochmalig verglinstigten Angebots kann die Auflage verschérft werden, so dass das Banner innerhalb des stets
sichtbaren Bereiches der Feuerwehr-Homepage (Kopfbereich oder Navigationsbereich) platziert werden muss, d.h. das Banner ist wéhrend der gesamten
Verweildauer eines Besuchers unabhéngig einer angewahlten Homepage-Unterseite fir diesen sichtbar.

‘TRICOMB’ behalt sich vor, die Platzierung des FireOffice® Werbebanners in regelméBigen Zeitabstanden zu kontrollieren. Sofern der Internetauftritt
bzw. das Werbebanner vor der Mindestlaufzeit entfernt wurde oder nicht den Festlegungen aus Punkt 21 entspricht, so ist vom ‘Lizenzinhaber der
Restbetrag zum jeweils aktuellen Regelpreis einer Softwarelizenz nachtréglich zu entrichten.

‘TRICOMB’ besitzt das Recht, ohne Angabe von Griinden die Annahme und Bearbeitung einer Lizenzbestellung zu verweigern.

Nutzungsbedingungen der Softwarelizenz

Dem ‘Lizenzinhaber’ ist es nach Erwerb einer ‘legalen Softwarelizenz’ gestattet, die Software ‘FireOffice®’ auf mehreren fiir Feuerwehr- bzw.
Katastrophenschutzzwecke erforderlichen PCs, die ortlich innerhalb des im ‘Lizenznamen’ genannten (Feuerwehr-) Standorts betrieben und
ausschlieBlich zur Verwaltung des lizenzierten (Feuerwehr-) Standorts verwendet werden, zu installieren und zur Vollversion freizuschalten. Es
gelten die Einschrankungen der librigen Bestimmungen dieses Endbenutzer-Lizenzvertrags.

Weitergabe- und Schutzbestimmungen der Softwarelizenz

Die dem ‘Lizenzinhaber’ zugewiesene ‘Softwarelizenz’ darf ausschlieBlich zur Verwaltung des (Feuerwehr-) Standorts, auf den sich der
‘Lizenzname’ bezieht, genutzt werden. Jegliche Weitergabe oder Ubertragung der ‘Softwarelizenz’ an andere Orte, Ortsteile, Stadte,
Gemeinden, Landkreise, Lander, Republiken, Staaten oder sonstige Léndereien ist strengstens untersagt. Punkt 33 ist zu beachten.

Sofern eine Gemeinde- bzw. Kernstadtfeuerwehr lizenziert wurde, ist die ‘Softwarelizenz’ ausschlieBlich zur Verwaltung dieser Kernfeuerwehr
einsetzbar. Eine Nutzung der ‘Softwarelizenz’ einer Gemeinde bzw. Kernstadt in den restlichen zugehérigen Orts-/Stadtteilen ist strengstens
untersagt. Punkt 33 ist zu beachten.

Sofern eine Orts- bzw. Stadtteilfeuerwehr lizenziert wurde, ist die ‘Softwarelizenz’ ausschlieBlich zur Verwaltung dieser einsetzbar. Eine
Nutzung der ‘Softwarelizenz’ einer Orts- bzw. Stadtteilfeuerwehr in der libergeordneten Gemeinde- bzw. Kernstadtfeuerwehr ist strengstens
untersagt. Die Nutzung in anderen, weiteren Orts- bzw. Stadtteilfeuerwehren ist ebenfalls strengstens untersagt. Punkt 33 ist zu beachten.

Das offentliche Publizieren oder das Versenden des ‘Lizenznamens’ und/oder der ‘Lizenznummer’ in jeglicher Form ist strengstens untersagt. Punkt 33 ist
zu beachten.

Eine dem ‘Lizenzinhaber’ zugeteilte ‘legale Softwarelizenz’ ist stets unter Verschluss aufzubewahren. Zugang darf ausschlieBlich der ‘Lizenzinhaber’
selbst besitzen. Punkt 33 ist zu beachten.

Die Freischaltung der Software ‘FireOffice® zur Vollversion darf auf s&mtlichen feuerwehrtechnisch relevanten PCs innerhalb des lizenzierten
Feuerwehrstandorts ausschlieBlich vom ‘Lizenzinhaber’ persénlich durchgefiihrt werden. Punkt 33 ist zu beachten.

Der ‘Lizenzinhaber’ darf keiner zweiten Person den ‘Lizenznamen’ und/oder die ‘Lizenznummer’ aushandigen oder auf irgendeiner Weise (berlassen,
selbst dann nicht, wenn diese zweite Person dem lizenzierten Feuerwehrstandort angehért. Punkt 33 ist zu beachten.

Der ‘Lizenzinhaber' darf die Softwarelizenz nur auf eine andere Person (bertragen, wenn dies zuvor von ‘TRICOMB’ genehmigt wurde. Punkt 33 ist zu
beachten.

Falls eine ‘Softwarelizenz’ nicht umfassend vor Missbrauch nach den Bestimmungen dieses Endbenutzer-Lizenzvertrags geschiitzt wird,
verféllt die Giiltigkeit der ‘Softwarelizenz’ und wird als ‘illegale Softwarelizenz’ behandelt. Falls ein an den ‘Lizenzinhaber’ ausgehéndigter
Aktivierungsschliissel nicht umfassend vor Missbrauch nach den Bestimmungen dieses Endbenutzer-Lizenzvertrags geschiitzt wird, verféllt
die Guiltigkeit der ‘Softwarelizenz‘, die auf den ‘Lizenzinhaber’ ausgestellt ist und wird als ‘illegale Softwarelizenz’ behandelt.
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Bei einer ‘illegalen Softwarelizenz’ wird die Software unverziiglich gesperrt, die Giltigkeit der ‘Softwarelizenz’ verfallt und jeglicher Anspruch erlischt. Eine
Neubestellung ist nicht mehr mdglich. Eine erneute Installation der Software wird verweigert. Ein neuer Aktivierungsschliissel kann nicht mehr beantragt
werden.

Jegliche Erstellung von ‘Softwarelizenzen’ wird strafrechtlich verfolgt, sofern die Erstellung nicht durch ‘TRICOMB’ erfolgte.

Jegliche Nutzung, Weitergabe, Verbreitung oder Publizierung von ‘illegalen Softwarelizenzen’ sowie jeglicher Tausch und Handel mit ‘illegalen
Softwarelizenzen’ wird strafrechtlich verfolgt.

Der Nutzer, Héndler, Anbieter, Verbreiter, Publizierer, Kopierer oder Ersteller einer ‘illegalen Softwarelizenz’ haftet fiir jegliche verursachte
Schaden und Ertragsausfélle von ‘TRICOMB’, die durch den Handel, das Anbieten, die Nutzung, Verbreitung, Publizierung, Kopie oder

Erstellung derselben entstanden sind.

Besondere Einschrankungen

Dem ‘Sharewarekunden’, dem ‘Besteller’ sowie dem ‘Lizenzinhaber’ ist es streng untersagt, eine ‘legale Softwarelizenz’ abzuandern, weiterzugeben, zu
kopieren, zu verbreiten, zu publizieren, zurickzuentwickeln und/oder mit einer solchen Handel zu betreiben.

Dem ‘Sharewarekunden’, dem ‘Besteller’ sowie dem ‘Lizenzinhaber’ ist es streng untersagt, eine ‘illegale Softwarelizenz’ einzusetzen, weiterzugeben, zu
kopieren, zu verbreiten, zu publizieren und/oder mit einer solchen Handel zu betreiben.

Dem ‘Sharewarekunden’, dem ‘Besteller’ sowie dem ‘Lizenzinhaber’ ist es streng untersagt, eine neue ‘Softwarelizenz’ zu erstellen.

Der ‘Sharewarekunde’, ‘Besteller’ sowie der ‘Lizenzinhaber’ verpflichten sich, eine gefundene oder auf beliebigem Weg bezogene ‘illegale Softwarelizenz’
sofort an ‘TRICOMB’ zusammen mit einer Quellenangabe zu melden und diese anschlieBend zu vernichten.

Dem ‘Sharewarekunden’, dem ‘Besteller sowie dem ‘Lizenzinhaber’ ist es streng untersagt, die Software ‘FireOffice® und/oder die Zusatzsoftware
‘FireOffice® SMS-Alert’ abzuandern, zu Ubersetzen, zurlickzuentwickeln, zu dekompilieren oder zu disassemblieren.

Dem ‘Sharewarekunden’, dem ‘Besteller’ sowie dem ‘Lizenzinhaber’ ist es streng untersagt, von der Software ‘FireOffice® und/oder der Zusatzsoftware
‘FireOffice® SMS-Alert’ abgeleitete Werke zu erstellen.

Dem ‘Sharewarekunden’, dem ‘Besteller’ sowie dem ‘Lizenzinhaber’ ist es streng untersagt, schriftliches Material von ‘TRICOMB’ zu vervielfaltigen, zu
Ubersetzen, abzuandern oder abgeleitete Werke zu erstellen. Es ist dem ‘Sharewarekunden’, dem ‘Besteller’ sowie dem ‘Lizenzinhaber’ jedoch gestattet,
das Benutzerhandbuch fiir feuerwehrinterne, nichtgewerbliche Zwecke innerhalb eines Feuerwehrstandorts vereinzelt zu vervielfaltigen.

Dem ‘Sharewarekunden’, dem ‘Besteller’ sowie dem ‘Lizenzinhaber’ ist es streng untersagt, die Installationsroutine ‘FO_Setup.exe’ in irgendeiner Form
offentlich zu publizieren (z.B. im Internet zum Download anzubieten), in Tauschbdrsen anzubieten, abzuéndern, zu Ubersetzen, zurlickzuentwickeln, zu
dekompilieren oder zu disassemblieren. Eine vereinzelte Weitergabe der Installationsroutine ‘FO_Setup.exe’ an andere Personen sowie die Erstellung
personlicher Backups derselben sind gestattet.

Dem ‘Sharewarekunden’, dem ‘Besteller’ sowie dem ‘Lizenzinhaber’ ist es streng untersagt, die Installationsroutine ‘SMSAlert_Setup.exe’ in irgendeiner
Form &ffentlich zu publizieren (z.B. im Internet zum Download anzubieten), in Tauschbdrsen anzubieten, abzuéndern, zu Uibersetzen, zurlickzuentwickeln,
zu dekompilieren oder zu disassemblieren. Eine vereinzelte Weitergabe der Installationsroutine ‘SMSAlert_Setup.exe’ an andere Personen sowie die
Erstellung persénlicher Backups derselben sind gestattet.

Dem ‘Sharewarekunden‘, dem ‘Besteller sowie dem ‘Lizenzinhaber' ist ist es streng untersagt, die ausfiihrbare Datei ‘FireOffice.exe’ sowie die
ausfiihrbare Datei ‘FireOfficeSMSAlert.exe’, sdmtliche zur FireOffice®-Installation zugehdrigen Registrierungsdatenbankeintrage der Microsoft® Windows
Registrierung oder anderweitig zur Software ‘FireOffice® und/oder ‘FireOffice® SMS-Alert’ zugehdrige Daten, Dateien oder Programmbibliotheken
weiterzugeben, zu publizieren, zu Ubertragen, abzuandern, zu kopieren, zu lbersetzen, zurlickzuentwickeln, zu dekompilieren oder zu disassemblieren.

Aktivierungsschliissel

Der ‘Lizenzinhaber’ akzeptiert, dass zum Freischalten der Software ‘FireOffice®’ zur Vollversion ein zusatzlicher Aktivierungsschliissel notwendig ist, der
in seiner Verwendung begrenzt ist. Der ‘Lizenzinhaber kann jederzeit kostenlos einen neuen Aktivierungsschllssel Uber den Internetauftritt von
‘TRICOMB’ (www.FireOffice.de) beantragen.

Der ‘Lizenzinhaber’ akzeptiert, dass sich die Aushandigung eines neuen Aktivierungsschlissels bei technischen Fehlfunktionen oder Ausfallen Uber einen
unbestimmten Zeitraum verzégern kann, bis die Systeme wieder funktionstiichtig sind. ‘TRICOMB’ kann in diesem Fall fir keine Ausfalle haftbar gemacht
werden.

Der ‘Lizenzinhaber’ akzeptiert, dass der Versand eines neuen Aktivierungsschlissels in keinem Fall auf dem Postweg erfolgt, sondern stets Uiber ein E-
Mail-Konto abgewickelt wird. Der ‘Lizenzinhaber’ hat somit selbst dafiir zu sorgen, dass |hm fir diesen Zweck ein E-Mail-Konto zur Verfiigung steht.
Diese Bedingung ist unabhangig von der Art der Bestellung (per E-Mail oder Postweg).

Eine Weitergabe oder Ubertragung eines Aktivierungsschliissels in jeglicher Form an andere Orte, Ortsteile, Stadte, Gemeinden, Landkreise, Lander,
Republiken, Staaten oder sonstige Landereien ist strengstens untersagt. Punkt 33 ist zu beachten.

Das offentliche Publizieren eines Aktivierungsschlissels in jeglicher Form ist strengstens verboten. Punkt 33 ist zu beachten.
Das Erstellen, Kopieren, Ausspionieren oder Abfangen von Aktivierungsschliisseln ist strengstens verboten. Punkt 33 ist zu beachten.

Jegliche Wiederaufbereitung oder Verwendung eines bereits nach Definition von ‘TRICOMB’ abgelaufenen Aktivierungsschlissels ist strengstens
verboten. Punkt 33 ist zu beachten.

Jegliche Erstellung von Aktivierungsschliisseln wird strafrechtlich verfolgt, sofern die Erstellung nicht durch ‘TRICOMB’ erfolgte.

Jegliche Weitergabe, Verbreitung oder Publizierung von Aktivierungsschliisseln sowie jeglicher Tausch und Handel mit
Aktivierungsschlisseln wird strafrechtlich verfolgt.

Der Héndler, Anbieter, Verbreiter, Publizierer, Kopierer oder Ersteller von Aktivierungsschliisseln haftet fiir jegliche verursachte Schéaden und

Ertragsausfélle von ‘TRICOMB’, die durch den Handel, das Anbieten, die Nutzung, Verbreitung, Publizierung, Kopie oder Erstellung desselben
entstanden sind.

FireOffice SMS-Alert
Die Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-Alert’ kann nur in Verbindung mit einer ‘Softwarelizenz’ der Software ‘FireOffice® betrieben werden.
Die Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-Alert’ kann nur in Verbindung mit analogem BOS-Funk betrieben werden.

Die Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-Alert’ wird dem ‘Lizenzinhaber’ ohne jegliche Gewéhrleistung seitens ‘TRICOMB’ angeboten. Im Gegenzug wird
‘FireOffice® SMS-Alert’ ohne zusatzlich zu entrichtende Lizenzkosten kostenneutral zur Verfiigung gestellt.
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‘TRICOMB’ tibernimmt keine Garantie fur eine fehlerfreie Erkennung aller ausgeldsten Schleifen beim Betrieb der Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-Alert’.
‘TRICOMB’ kann nicht haftbar fir nicht oder falsch erkannte Alarmierungen gemacht werden.

‘TRICOMB’ Ubernimmt keine Garantie fur einen fehlerfreien Versand der SMS (Short Message Service) im Alarmierungsfall. ‘TRICOMB’ kann nicht
haftbar fir nicht versendete SMS gemacht werden.

‘TRICOMB’ (ibernimmt keine Garantie fir eine sofortige Zustellung einer versendeten SMS beim Empfénger. ‘TRICOMB’ kann nicht haftbar flr verspatet
zugestellte SMS gemacht werden.

‘TRICOMB’ Ubernimmt keine Garantie flr einen fehlerfreien Betrieb der Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-Alert. ‘TRICOMB’ kann nicht haftbar bei
Softwareabstiirzen oder sonstigem unerwarteten Softwareverhalten gemacht werden.

Support

‘TRICOMB’ bietet ein optional erwerbbares, jeweils fir ein Jahr giltiges Supportpaket an. Der Leistungsumfang erstreckt sich Uber eine umfassende
fachliche und technische Beratung zu FireOffice®, der Hilfestellung/Beratung bei Bedienungsfragen, technischen Problemen (sofern maglich),
Updateinstallationen und Lizenzverlust sowie der Unterstltzung bei Freischaltevorgéngen.

Der Support erfolgt ausschlieBlich telefonisch bzw. per E-Mail in den angegebenen Servicezeiten. Eine Vor-Ort-Unterstiitzung wird nicht angeboten.

Zusammen mit dem Erwerb einer ‘Softwarelizenz’ erhalt der ‘Lizenzinhaber’ ein fir 1 Jahr glltiges Supportpaket.

Anderweitige Bedingungen

‘TRICOMB’ lbernimmt keine Garantie fir eine fehlerfreie Installation oder einer fehlerfreien Ausfiihrung der Software ‘FireOffice® sowie der
Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-Alert’ auf allen PCs.

‘TRICOMB’ hélt sich alle Rechte an der Software ‘FireOffice®’, der Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-Alert’, dem Benutzerhandbuch zur Software
‘FireOffice®’, dem Namen sowie dem Logo der Software ‘FireOffice®' sowie der Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-Alert’ vor.

Sollten Bestimmungen dieses Endbenutzer-Lizenzvertrags ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spéater verlieren, so
soll hierdurch die Gltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berlihrt werden. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen soll eine angemessene Regelung
gelten, die, soweit rechtlich méglich, dem am nachsten kommt, was mit den Regelungen gewollt war.

‘TRICOMB’ ist berechtigt, MaBnahmen zum Programmschutz bzw. Kopierschutz zu treffen.

Schadenersatz bei Vertragsverletzung

‘TRICOMB’ macht darauf aufmerksam, dass Sie fur alle Schaden aufgrund von Urheberrechtsverletzungen oder aufgrund einer Verletzung dieser
Vertragsbestimmungen haften, die ‘TRICOMB’ durch Sie entstehen.

Anderungen und Aktualisierungen
‘TRICOMB' ist berechtigt, Aktualisierungen der Software ‘FireOffice®' sowie der Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-Alert’ nach eigenem Ermessen zu
erstellen und entsprechend weiterentwickelte Versionen von ‘FireOffice® und ‘FireOffice® SMS-Alert’ anzubieten. Der ‘Lizenzinhaber’ darf eine solche

weiterentwickelte Version nur nutzen, wenn er alle Bestimmungen und Teilbestimmungen des Endbenutzer-Lizenzvertrags in seiner zu diesem Zeitpunkt
aktuell glltigen Fassung akzeptiert und einem erneuten Vertragsschluss des Endbenutzer-Lizenzvertrags mit ‘TRICOMB’ einwilligt.

‘TRICOMB’ bietet Aktualisierungen der Software ‘FireOffice® sowie der Zusatzsoftware ‘FireOffice® SMS-Alert’ fir ‘Lizenzinhaber’ kostenneutral an.

‘TRICOMB’ ist nicht verpflichtet, gefundene und von ‘TRICOMB’ anerkannte Programmierfehler in der Software ‘FireOffice® sowie in der Zusatzsoftware
‘FireOffice® SMS-Alert’ unmittelbar zu beheben. ‘TRICOMB’ bemiiht sich in diesem Fall, Updates bereitzustellen.

Gewaébhrleistung und Haftung von TRICOMB

‘TRICOMB’ gewabhrleistet, dass zum Zeitpunkt der Lieferung die Datentrdger physikalisch frei von Material- und Herstellungsfehlern sind und die
Software, wie in der Dokumentation beschrieben, benutzt werden kann. Voraussetzung dafir ist, dass vom ‘Besteller explizit im Rahmen des
Bestellvorgangs ein kostenpflichtiger Datentrager mitbestellt wurde.

‘TRICOMB’ gewahrleistet gegeniiber dem ‘Besteller’, nach Eingang des vereinbarten Kaufbetrages eine ‘Softwarelizenz’ an diesen auszuh&ndigen.

Die Vertragspartner sind sich dariiber einig, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Fehler in der Software unter allen
Anwendungsbereichen véllig auszuschlieBen. Ebenso kénnen Module oder Datentrager (trotz sorgfaltiger Warenendkontrolle) von Computerviren 0.4.
befallen sein. Der ‘Besteller’ und ‘Lizenzinhaber’ ist selbst fir eine adaquate Datensicherung und Datenpriifung verantwortlich. Er tragt das Risiko des

Datenverlustes oder der Datenentstellung alleine. Fir eventuell auftretende Folgeschaden Gbernimmt ‘TRICOMB’ keine Haftung, grobe Fahrlassigkeit
und Vorsatz bleiben hiervon unberihrt.

Zustandigkeit

Ist der ‘Sharewarekunde’, ‘Besteller’ oder ‘Lizenzinhaber' Vollkaufmann, so wird auf diesem Vertrag das Recht in der Bundesrepublik Deutschland
angewendet. In diesem Fall ist weiter die Zustandigkeit der in der Bundesrepublik Deutschland gelegenen Land- und Bundesgerichte vereinbart.

Gerichtsstandort

Diese Vertragspunkte sowie sich eventuell hieraus ergebende Streitigkeiten unterliegen dem deutschen Recht. Gerichtsstandort ist Limburg an der Lahn.
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